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ACCENTURE E MILANO FINANZA PREMIANO LE MIGLIORI COMPAGNIE DELLO SCORSO ANNO

Assicurazioni, chi innova di pit

L’edizione di quest’anno ha raccolto oltre 60 candidature da circa 20 gruppi italiani e internazionali
Le 34 schede dei finalisti delle 11 categorie individuate e le menzioni speciali ai progetti selezionati

Accenture, tecnologia al centro del cambiamento

DIMAURO RomaNO

ilano Finanza, in
collaborazione con
Accenture, ha pun-
tato i riflettori sulle
eccellenze del settore assicu-
rativo in un momento stori-
co di profonda trasformazio-
ne. Il comparto si distingue
oggi per una solida perfor-
mance industriale, con risul-
tati record nei rami Vita e

operativi attraverso iniziati-
ve di reinvention su larga
scala abilitate dalle nuove
tecnologie. In uno scenario
caratterizzato da nuovi ri-
schi e crescenti bisogni di
protezione - dal cambiamen-
to climatico alla longevita,
dalla volatilita dei mercati
alle aspettative sempre pil
elevate dei clienti - i proget-
ti selezionati interpretano
dpplel’lO questa nuova fase
dell’assicurazione, in cui

MFIMIN2

Danni, e per una crescente
capacita di tradurre 1’inno-
vazione tecnologlcd -in par-
ticolare I’Intelligenza Artifi-
ciale e la Generative Al - in
impatti concreti e misurabi-
li sui modelli di business.

L’edizione di quest’anno ha
raccolto oltre 60 candidatu-
re da circa 20 gruppi assicu-
rativi, a conferma di un set-
tore dinamico e in forte evo-
luzione, impegnato a ripen-
sare sia la value proposition
tradizionale sia i modelli

tecnologia e competenze si
integrano per generare valo-
re sostenibile per Compa-
gnie, Distributori e Clienti.
I vincitori sono stati indivi-
duati sulla base di criteri di
originalita, rilevanza e im-
patto, con I’ dssegndzione
dei premi nelle 11 categorie
previste e il conferimento di
menzioni speciali ai proget-
ti che si sono distinti per il
loro contributo particolar-
mente innovativo. (riprodu-
zione riservata)

| parametri di valutazione

CATEGORIE PRODOTTO/SERVIZIO
® Rilevanza per la compagnia (peso 1/3)
Valuta I’impatto del prodotto o servizio sul successo della
Compagnia e quanto contribuisce a rafforzare un suo po-
sizionamento distintivo sul mercato rispetto ai concorren-

1.

® Originalita dell’offerta (peso 1/3)

Valuta I'unicita del prodotto o servizio rispetto all’ offerta
standard del mercato di riferimento, in termini di risposta
ai bisogni di protezione e modelli di sottoscrizione e frui-

zione.

® Valore peril cliente (peso 1/3)
Valuta il beneficio effettivo offerto dal prodotto o servizio
al cliente finale, in termini di esperienza, soddisfazione e
possibilita di personalizzazione.
CATEGORIE CROSS
® Impatto di business (peso 1/2)
Valuta la capacita dell’iniziativa di far leva su nuovi abilita-
tori digitali e tecnologici per generare un impatto concreto
emisurabile per la Compagnia in termini di: redditivita, ef-
ficienza operativa e miglioramento della qualita e

dell’esperienza cliente.

® Grado diinnovazione (peso 1/2)

Valuta il livello di originalita e avanzamento tecnologico
della soluzione implementata rispetto alle pratiche, mo-
delli operativi, processi e tecnologie comuni del settore e
la capacita difungere da benchmark o esempio trasforma-
tivo per il mercato assicurativo.

A ccenture ¢ unadelle principali societa di solu-
zioni e servizi che aiuta le organizzazioni a
reinventarsi, costruendo il proprio core digitale e
liberando tutto il potenziale dell’intelligenza arti-
ficiale, per generare valore in modo rapido e su
larga scala. Grazie al talento delle sue 784.000
persone, agli asset e le piattaforme proprietarie e
ad unarete di partnership e relazioni con 1’ecosi-
stema, Accenture supporta le organizzazioni nel
creare vantaggio competitivo sostenibile.

Lanostra strategia ¢ essere il partner di riferimen-
to per lareinvenzione delle imprese, riconosciuti
alivello globale per la capacita di rispondere alle

cellenza.

esigenze dei clienti, mettere a valore I'intelligen-
za artificiale e offrire un ambiente di lavoro d’ec-

Attraverso i Reinvention Services, integriamo le
nostre competenze nelle aree Strategy, Consul-
ting, Technology, Operations, Song e Industry
X, con una profonda conoscenza dei principali
settori industriali per sviluppare e offrire soluzio-
ni e servizi su misura.

La nostra missione ¢ realizzare la promessa di
combinare tecnologia e ingegno umano, misu-
rando il successo in base al valore che generia-
mo per tutti gli stakeholder.

Categoria abitazione e altri beni personali

ZURICH INSURANCE
Progetto Persona
Progetto Persona ¢ la soluzio-
ne Zurich pensata per rispon-
dere alle nuove vulnerabilita
della vita quotidiana, inte-
grando tutela legale, protezio-
ne digitale e servizi di assi-
stenza. Il prodotto offre vi-
deoconsulti psicologici su cy-
berbullismo, hikikomori e di-
sturbi alimentari, strumenti
per certificare contenuti digi-
tali in caso di reati online,
Supporto per denunc1a—quere-
la e assistenza legale contro
frodi e furto d’identita. In si-
tuazioni di violenza garanti-
sce accesso a centri antivio-
lenza, soggiorni protetti e
consulenze specialistiche
aggiuntive. Una proposta
completa che amplia il con-
cetto di protezione assicura-
tiva, mettendo al centro be-
nessere, sicurezza e suppor-
to concreto nei momenti pitt

delicati.

GENERALIITALIA
ATTIVA Professione
Non Ordinistica
Attiva Professione —Non Ordi-
nistica ¢ la soluzione dedicata
agli oltre 445.000 professioni-
sti non iscritti ad albi, attivi in
ambiti come consulenza, digi-
tale, formazione e nuove pro-
fessioni tech. Offre una RC
professionale modulabile per
ambito, integrata con Tutela
Legale, estensioni opzionali e
servizi digitali. Prevede retroat-
tivita variabile, ultrattivita po-
stuma e la formula Single Pro-
jectperincarichi di durata infe-
riore all’annualita. Completa-
mente full digital, consente al-
larete di preventivare ed emet-
tere in autonomia grazie a un si-
stema che integra oltre 70 pro-
fessioni, riducendo attivita as-
suntive e migliorando I’espe-
rienza distributiva. Una solu-
zione flessibile e moderna, pen-
sata soprattutto per i giovani

professionisti.

BCC ASSICURAZIONI
Casa Protetta

Casa Protetta & trai primi pro-
dotti sul mercato italiano con
garanzia eventi atmosferici
allineata alla tassonomia
Green europea. La polizza tu-
tela 1’abitazione premiando
scelte sostenibili e favorendo
I’adattamento ai cambiamen-
ti climatici. Include copertu-
re per Incendio, Furto e Rapi-
na, Responsabilita Civile,
Animali domestici, Energie
Rinnovabili, Assistenza e Tu-
tela Legale, offrendo una pro-
tezione completa e modulabi-
le. Si distingue per la vocazio-
ne sostenibile e per la capaci-
ta di valorizzare i clienti
che investono in sicurezza
ed efficienza energetica.
Una proposta che coniuga
protezione patrimoniale, re-
sponsabilita sociale e visio-
ne di lungo periodo, contri-
buendo a una societa piu re-
siliente e consapevole.

Categoria camhiamento climatico e resilienza

ALLIANZS.P.A.
Allianz Allerta Meteo
Allianz Allerta Meteo ¢ il pri-
mo servizio assicurativo in
Italia che trasforma la preven-
zione climatica in un’espe-
rienza personalizzata. Grazie
a partnership tecnologiche e
all’utilizzo di dati meteo in
tempo reale, lacompagnia in-
via gratuitamente sms geolo-
calizzati sul cap di residenza
per segnalare eventi estremi
come grandine, vento forte o
piogge intense. Il servizio ¢
attivo tutto 1’anno, integrato
automaticamente nelle poliz-
ze casa e disattivabile su ri-
chiesta. Oltre 3 milioni di
sms inviati e un tasso di rinun-
cia dello 0,3% confermano
I’apprezzamento dei clienti:
pit del 70% dichiara di aver
adottato misure preventive
dopo I’alert. Una soluzione
scalabile che rafforza resi-
lienza e cultura della preven-

zione.

EUROP ASSISTANCE
Top booking Meteo
Top Booking Meteo & la po-
lizza che risponde agli effet-
ti del cambiamento climati-
co sul turismo, tutelando i
viaggiatori in caso di piogge
persistenti oltre soglie prede-
finite. La copertura si basa
su dati meteorologici ogget-
tivi e certificati, eliminando
margini di incertezza nella
valutazione del sinistro. Il
processo ¢ interamente digi-
tale: al rientro dal viaggio
I’assicurato inserisce la ri-
chiesta su un portale dedica-
toe, se I’evento & conferma-
to, I’indennizzo viene liqui-
dato senza documentazione
aggiuntiva. Una soluzione
semplice e trasparente che
miglioral’esperienza clien-
te e rafforza il posiziona-
mento innovativo della
Compagnia, creando valore
per viaggiatori e partner tu-

ristici.

HELVETIA SA
Helvetia protezione
eventi naturali
Helvetia Protezione Eventi
Naturali ¢ la soluzione dedi-
cata alle imprese per tutelar-
le dai danni causati da eventi
atmosferici estremi, in linea
con lanormativa vigente. Ol-
tre alle coperture obbligato-
rie, offre garanzie aggiunti-
ve e servizi di disaster reco-
very con interventi h24 gra-
zie alla partnership con Bel-
for Italia. Il modello integra
prevenzione, consulenza e
supporto operativo immedia-
to per ridurre tempi di fermo
e impatti economici. L’ap-
proccio combina protezione
assicurativa e servizi specia-
listici, rafforzando la conti-
nuita aziendale in uno scena-
rio climatico sempre piu
complesso. Una risposta
concreta per aumentare resi-
lienza e sicurezza del tessu-

to produttivo.
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Categoria mobilita e servizi digitali

UNIPOLSAI
ASSICURAZIONI
Unibox Smart Move

Unibox Smart Move ¢ il dispo-
sitivo telematico che integra
inun unico devicei servizi del-
la scatola nera Unibox con le
funzionalita di telepedaggio e
pagamento parcheggi di Uni-
polMove. Abbinato alla poliz-
za Unica Unipol, consente di
accedere a servizi di assisten-
za crash, soccorso stradale, lo-
calizzazione del veicolo, stati-
stiche di guida e funzione Bo-
dyguard, oltre a telepedaggio
autostradale, sosta su strisce
blu, parcheggi convenzionati
e altri servizi di mobilita. Il di-
spositivo puo essere utilizzato
da pit conducenti tramite App
dedicata. Una soluzione inte-
grata che semplifica 1’espe-
rienza di guida e rafforzail po-
sizionamento di Unipol nei
servizi connessi alla mobilita.

ASSICURAZIONI
GENERALI
Motor Claim Triage

Motor Claim Triage reinventa
il processo di First Notice of
Loss nel ramo Motor attraver-
so una Mobile WebApp e una
pipeline di modelli di Intelli-
genza Attificiale. Il cliente, gui-
dato via SMS, carica immagini
e documenti che vengono ana-
lizzati da modelli di Computer
Vision, LLM e Machine Lear-
ning per stimare il danno, indi-
viduare possibili frodi o casi di
total loss. Nei sinistri pitt sem-
plici ¢ possibile generare una
stima economica automatica.
Un portale interno consente il
monitoraggio dei casi e la con-
sultazione degli output AL
L’integrazione end-to-end di
raccolta digitale e analisi auto-
matizzatariduce tempi, attivita
manuali e migliora la qualita
del processo liquidativo.

INoURANG

AWARDS

AXA ASSICURAZIONI
App My AXA

My AXA ¢ il fulcro della stra-
tegia phygital della Compa-
gnia, progettata per risponde-
re a comportamenti sempre
piu ibridi dei clienti. L app in-
tegra canale fisico e digitale,
offrendo customer journey
completamente digitalizzate e
interconnesse con i sistemi
aziendali. Centrale ¢ I’area di
collaborazione agente-clien-
te, sviluppata in co-design
con la rete, che consente con-
divisione documenti, consulta-
zione polizze e gestione richie-
ste in modo semplice e traspa-
rente. Il progetto & stato ac-
compagnato da un program-
ma strutturato di change mana-
gement e formazione. My
AXA diventa cosi un’estensio-
ne digitale dell’agenzia, mi-
gliorando esperienza cliente
ed efficacia distributiva.

Categoria wealth, risparmio e previdenza

UNICREDIT LIFE
INSURANCE
UniCredit Premium One
UniCredit Premium One ¢ lanuo-
va Unit Linked Private a vita inte-
rache valorizza le sinergie assicu-
rative e finanziarie del Gruppo
UniCredit, configurandosi come
un prodotto interamente “in hou-
se”’. Lasoluzione si articola in set-
te fondi interni, differenziati per
tipologia e gestiti dalla Group In-
vestment Strategy, offrendo sem-
plicita di scelta e ampia diversifi-
cazione. I pricing & personalizza-
bile dal distributore per risponde-
re alle esigenze specifiche della
clientela Private. Diverse opzioni
contrattuali aumentano flessibili-
ta e adattabilita nel tempo. Il pro-
dotto rafforza il posizionamento
nel segmento di fascia alta, com-
binando competenze finanziarie
e protezione assicurativa in

un’unica proposta integrata.

CREDEM VITA
Orizzonte by Credemvita
Orizzonte ¢ la polizza multi-ramo a capitale ga-
rantito che introduce una novita nel mercato ita-
liano offrendo una garanzia sull’intero rischio fi-
nanziario, non solo sulla componente di Ramo I
ma anche su quella di Ramo III. La soluzione ride-
finisce il concetto di protezione negli IBIPs gra-

GENERTEL

Pensione integrativa Genertel
Pensione Integrativa Genertel ¢ il fondo pensione
aperto pensato per integrare la previdenza pubbli-
ca e garantire stabilita nel lungo periodo. Consen-
te il conferimento del TFR e contributi volontari,
anche mensili, con vantaggi fiscali nei limiti di
legge. Le risorse possono essere allocate tra ge-

GENERALIITALIA
GenerAzione Risparm io

GenerAzione Risparmio € una
polizza multi-ramo a vita inte-
ra, a premi ricorrenti con possi-
bilita di versamenti aggiuntivi,
collegata a fondo interno azio-
nario e gestione separata. La so-
luzione consente di modulare
I’investimento in base al profilo
e agli obiettivi di vita del clien-
te, offrendo flessibilita sia nei
versamenti sia nel disinvesti-
mento, con un bonus al comple-
tamento del piano. Sono previ-
ste coperture opzionali di prote-
zione a tutela del percorso di ri-
sparmio. L.’ampia possibilita di
personalizzazione e la combina-
zione tra investimento e prote-
zione rendono il prodotto un ele-
mento distintivo nella gamma
Vita, rispondendo all’esigenza
di pianificazione finanziaria
strutturata e di lungo periodo.

UNICREDIT ALLIANZ
ASSICURAZIONI
UniCredit Allianz My Care
Famiglia— Modulo Reddito
My Care Famiglia—Modulo Red-
ditoelasoluzione dedicataalavo-
ratori dipendenti privati e autono-
mi per proteggere la continuita
economica in caso di eventi im-
previsti come infortunio, malat-
tia grave o perdita involontaria
dell’impiego. Il modulo si inseri-
sce nella polizza modulare My
Care Famiglia, offrendo garanzie
differenziate in base allo status
professionale. L’ obiettivo & salva-
guardare stabilita finanziaria e sti-
le di vita del nucleo familiare. Le
sinergie con’ecosistema UniCre-
dite Allianz Partners consentono
processi efficienti e integrazione
coni canali digitali e fisici, raffor-
zando il posizionamento nel seg-
mento Retail e le opportunita di

cross-selling.

zie a una partnership strategica con Munich Re,

che consente di estendere la tutela contro eventua-
li perdite sull’intera polizza. Il prodotto combina
potenzialita di rendimento e sicurezza, proponen-
do una value proposition distintiva in un contesto
di mercato caratterizzato da volatilita. Un’innova-
zione che rafforzala protezione patrimoniale sen-
zarinunciare alla diversificazione finanziaria.

stione separata e fondo interno, con possibilita di

adesione al programma Life Cycle che adegua au-
tomaticamente 1’investimento nel tempo. Il pro-
dotto integra una garanzia Long Term Care per la
non autosufficienza, ampliando la funzione pro-
tettiva oltre I’accumulo previdenziale. Una solu-
zione flessibile che unisce pianificazione, tutelae
personalizzazione del percorso pensionistico.

Categoriasalute, welfare e longevita

BLUE ASSISTANCE

Ecosystem Orchestrator
Digital Health Orchestration ¢ il programma di trasformazione
con cui Blue Assistance integra autorizzazioni, prenotazioni e ge-
stione delle prestazioni sanitarie in un’unica piattaforma digitale.
Liniziativa si articola in due direttrici: I’integrazione Eclaims,
gia operativa, che digitalizza gli incarichi tramite API real time
migliorando qualita e tracciabilita dei dati; e I’integrazione con
TuoTempo, in rilascio nel 2026, che abiliteré\ la prenotazione di-
retta delle prestazioni sanitarie nei sistemi Blue Assistance. Il mo-
dello costruisce un ecosistema connesso tra assicurati, strutture e
operatori, automatizzando i processi end-to-end e offrendo
un’esperienza pit fluida, trasparente e centrata sulla persona.

GENERALI WELION

Assistenza Domiciliare
Il progetto di Assistenza Domiciliare nasce dalla collaborazione
tra Generali Welion e Privata Assistenza, con il supporto di Ita-
liAssistenza, per rispondere ai bisogni di una popolazione sem-
pre pill anziana e fragile. Il modello integra capillarita territoria-
le, piattaforma digitale e gestione centralizzata attraverso una
centrale operativa con case manager dedicato. Il servizio com-
prende valutazione multidimensionale, piano assistenziale per-
sonalizzato e attivazione di prestazioni domiciliari o da remoto,
incluse teleassistenza e supporto psicologico. L’iniziativa am-
plia I’accesso anche in assenza di evento assicurativo, generan-
do impatti concreti in termini di retention, qualita del servizio e
riduzione dei ricoveri impropri.

ZURICH INSURANCE
Zurich Salute Aziende

Zurich Salute Aziende ¢ la soluzione modulare di welfare pensa-
ta per supportare imprese e collaboratori con un’offerta integra-
tadi prevenzione, protezione e assistenza continua. Include visi-
te specialistiche, diagnostica, cure dentarie e ottiche, fisiotera-
pia, supporto psicologico e videoconsulto medico 24/7 con par-
ticolare attenzione alla salute femminile e alla maternita. L’ar-
chitettura flessibile consente piani su misura e integrazione con
fondi di categoria. L’ offerta s1 distingue per I’inclusione di tute-
lalegale e servizi non sanitari, ampliando il concetto di welfare
aziendale e contribuendo alla continuita operativa e al benessere
complessivo dei dipendenti.

UNICREDIT LIFE INSURANCE

UniCredit MyCare Autonomia
UniCredit MyCare Autonomia ¢ una soluzione Long Term Care
a vita intera con durata di pagamento premi definita, che prevede
copertura in caso di perdita di autosufficienza o demenza senile.
L’indennizzo scatta al verificarsi della perdita di quattro abilita su
sei 0 in presenza di Alzheimer certificato. E prevista un’opzione
di controassicurazione TCM per la tutela in caso di premorienza.
11 prodotto risponde a un bisogno crescente legato all’invecchia-
mento della popolazione, offrendo un sostegno economico con-
creto all’assicurato e alla famiglia. Un tassello strategico per com-
pletare I’ offerta di protezione Vita e rafforzare la cultura della pia-
nificazione di lungo periodo.

Categoria esperienza
e servizio clienti

UNIPOLSAT ASSICURAZIONI
Unica Unipol

Unica Unipol ¢ la soluzione modulare e omnicanale che con-
sente di proteggere, con un unico contratto, persone, veicoli,
abitazioni e animali domestici del nucleo familiare. Il prodotto
integra tre Aree Assicurative e otto Ambiti di Protezione, co-
prendo Mobilita, Casa e Famiglia e Persona, con un’ampia
gamma di garanzie personalizzabili. L’approccio unisce la co-
modita dei canali digitali alla consulenza professionale della
rete agenziale, valorizzando un modello relazionale a 360 gra-
di. La struttura flessibile permette di combinare pit coperture
in modo coerente con i bisogni evolutivi del cliente, rafforzan-
do integrazione distributiva e qualita dell’esperienza.

GENERALI JENIOT
Jor

JOI—Jeniot Operational Intelligence —¢ la soluzione di Al svi-
luppata per rendere piu efficiente la gestione del customer ca-
re. Il sistema legge, interpreta e smista automaticamente le ri-
chieste provenienti da clienti, agenzie e fornitori, integrando
anche la sentiment analysis per riconoscere tono ed emotivita
dei messaggi. JOI automatizza il primo livello di assistenza
viamail a testo libero, predisponendo per gli operatori pratiche
gia complete di tutte le informazioni rilevanti. Questo riduce
tempi, attivita ripetitive e accessi a sistemi multipli, miglioran-
do qualita e tempestivita delle risposte. La completa tracciatu-
ra abilita inoltre nuove analisi e insight data-driven.



18 MF

Giovedi 12 Marzo 2026

MF INSURANCE AWARDS

Categoria assunzione rischi
e gestione sinistri

ALLIANZ S.P.A.
Easy Claim e Smart Claim
Liquidazioni “nel tempo diun caffe”

Easy Claim e Smart Claim rappresentano la rivoluzione digitale
di Allianz Italia nella gestione dei sinistri Auto e Casa. Grazie
all’integrazione di intelligenza artificiale e workflow digitali, con-
sentono di denunciare e liquidare sinistri semplici in pochi minuti,
senza perizia fisica e con bonifico immediato all’accettazione. Il
processo, guidato dall’ Agente, valorizza il ruolo consulenziale
della rete e trasforma il momento del sinistro in un’esperienza ra-
pidae trasparente. Nel 2025 oltre 10.000 pratiche sono state gesti-
te con questa modalita, con pitt del 98% di esiti positivi e liquida-
zioni anche entro un’ora dalla denuncia. Un modello scalabile che
unisce efficienza operativa e qualita del servizio.

AXA ASSICURAZIONI
Claims Police Report Understanding

Claims Police Report Understanding utilizza I’ Intelligenza Arti-
ficiale Generativa per semplificare I’analisi dei verbali delle au-
torita nei sinistri Auto. Integrata nel gestionale AXA, la soluzio-
ne analizza automaticamente il documento, estrae dati su sogget-
ti coinvolti e dinamica dell’evento, evidenzia eventuali violazio-
ni e confronta le informazioni con le anagrafiche esistenti. Il si-
stema produce una sintesi strutturata e propone I’importazione
automatica dei dati, lasciando al liquidatore il controllo finale in
logica human-in- the- loop. L’iniziativa riduce tempi di lavora-
zione, errori manuali e attivita ripetitive, migliorando qualita,
tracciabilita e tempestivita nella gestione dei sinistri complessi.

ZURICHINSURANCE
ERS - Integrazione dati esterni certificati
e autonomica emissiva
ERS introduce un processo emissivo che integra dati esterni certifi-
cati sul profilo economico-finanziario delle aziende assicurate, ren-
dendo disponibile in tempo reale un indicatore oggettivo di affidabi-
lita. Quando i parametri rientrano nelle soglie definite, la rete puo
emettere autonomamente la polizza senza intervento dell’underwri-
ting. Il sistema riduce tempi, attivita manuali e margini di errore, ga-
rantendo maggiore coerenza tecnica e uniformita tra agenzie. L’ ni-
ziativa si inserisce nella strategia Zurich di valorizzare dati e stru-
menti di Al per una valutazione del rischio piti dinamica, scalabile e
oggettiva, migliorando efficienza e qualita del processo assuntivo.

Categoria marketing e distribuzione

GENERALIITALIA
GIADA
GIADA - Guida attraverso I'Intelligenza Artificiale per Docu-
menti di Assicurazione — ¢ lo strumento di Al generativa svilup-
pato da Generali Italia per supportare i consulenti nella proposi-
zione e gestione dell’ offerta. Fornisce risposte puntuali su prodot-
ti salute, casa e vita, interpreta novita normative su calamita natu-
rali ed eventi catastrofali e riporta sempre le fonti utilizzate. Pud
essere impiegata prima, durante e dopo I’incontro con il cliente,
oltre che come strumento di autoformazione. GIADA riconosce
il linguaggio normativo, evidenzia interdipendenze tra garanzie
e tiene conto del contesto conversazionale. L’obiettivo € ridurre
tempi di ricerca e aumentare efficacia e qualita della consulenza.

ITALIANA ASSICURAZIONI
Risk Platform per prodotto catastrofale

LaRisk Platform nasce nella strategia Climate Change di Rea-
le Group perrafforzare la gestione assicurativa degli eventi na-
turali estremi. Integra dati interni legacy con oltre 40 dataset
esterni e consente una georeferenziazione puntuale dei rischi
tramite indirizzo o coordinate GPS. La piattaforma supporta
underwriting, gestione del portafoglio e liquidazione sinistri,
coprendo ambiti Retail, Aziende e Agricoltura. Fornisce indi-
ci sintetici di rischio e report climatici dettagliati per un gover-
no proattivo dell’esposizione. Un’infrastruttura data-driven
che migliora precisione assuntiva, efficienza operativa e capa-
cita di risposta agli eventi catastrofali.

AXA ASSICURAZIONI
Al Training Suite: Strumenti innovativi per gli Intermediari
Al Training Suite & I’ecosistema di strumenti basati su Intelli-
genza Artificiale Generativa dedicato alla formazione degli in-
termediari AXA. Integra due soluzioni: AI Coach, che simula
conversazioni di vendita con feedback su competenze tecni-
che e soft skill, e Agent GPT, assistente virtuale per consulta-
zione prodotti, confronto condizioni e generazione di sintesi.
La piattaforma favorisce apprendimento immersivo e persona-
lizzato, monitorando i progressi e adattando gli scenari forma-
tivi. L’iniziativa rafforza capacita consulenziale e qualita della
proposizione commerciale, abilitando un modello di crescita
continua delle competenze in chiave digitale.

Categoria digital core ahilitato dall’Al

ALLEANZA
ASSICURAZIONI
Ally
Ally ¢ I’assistente virtuale
sviluppato da Alleanza Assi-
curazioni per supportare gli
agenti in tempo reale lungo
tutte le fasi della consulenza,
dalla preparazione dell’in-
contro al post-vendita. Basa-
to su Intelligenza Artificiale,
affianca la rete nella consul-
tazione dei prodotti Protec-
tion e Investimento, rispon-
dendo a domande comples—
se, casi particolari e chiari-
menti su servizi e processi in-
terni. Nato da una stretta col-
laborazione tra funzioni
aziendali, Ally riduce la com-
plessita operativa e velociz-
za]’accesso alle informazio-
ni, migliorando qualita e coe-
renza della consulenza. Uno
strumento che potenzia la
professionalita della rete e in-
tegra 1’Al nel lavoro quoti-
diano in modo concreto e

scalabile.

BLUE ASSISTANCE
Sito, App e Area Riservata
di Blue Assistance
La nuova area riservata di
Blue Assistance, accessibi-
le da desktop e App, con-
sente ai clienti di gestire in
autonomia i sinistri salute
attraverso un percorso digi-
tale guidato. L’integrazio-
ne di strumenti di Intelli-
genza Artificiale, come In-
telligent OCR per la lettura
automatica dei documenti
e Ros@ta per la codifica
delle prestazioni sanitarie,
permette di precompilare
dati, ridurre errori e velociz-
zare le richieste. La piatta-
forma migliora qualita dei
dati e automazione dei pro-
cessi, offrendo risposte ra-
pide e personalizzate. Un
modello digitale
end-to-end che rafforza ef-
ficienza operativa, traspa-
renza e centralita dell’uten-
te nell’esperienza assicura-

tiva.

UNICREDIT LIFE
INSURANCE
Adeguataverificarafforzata
con supporto agente AI
UniCredit Life ha sviluppa-
to un tool di automazione
per ottimizzare il processo
di adeguata verificarafforza-
ta in ambito antiriciclaggio.
La soluzione combina RPA
per la raccolta dei dati e Al
per la generazione automati-
cadel dossier AML, riducen-
do attivita manuali, tempi di
lavorazione e rischi di erro-
re. Il sistema standardizza la
documentazione, migliora
tracciabilita e auditabilita e
supporta la gestione dei pic-
chi operativi. I risultati del
progetto pilota evidenziano
maggiore produttivita, ridu-
zione dei costi e mitigazione
dei rischi di non conformita.
Un esempio di integrazione
efficace tra automazione e
controllo, a supporto di qua-
lita e scalabilita dei processi

core.

Categoria salute digitale

INSALUTE SERVIZI
Nuovi Customer Journey digitali

per la salute

InSalute Servizi, TPA del Gruppo Intesa San-
paolo Assicurazioni, ha sviluppato nuovi custo-
mer journey digitali per 1a gestione delle prati-
che salute con I’ obiettivo di sostenere la cresci-
ta su scala industriale e differenziarsi sul mer-
cato. Il progetto integra soluzioni di Digital
Health come booking online e referti disponibi-
li in App, costruendo un’esperienza intuitiva e
guidata. I pilastri dell’iniziativa sono semplici-
ta, prevenzione degli errori, controllo qualita e
chiarezza informativa. Il percorso digitale anti-
cipaibisogni del cliente e lo accompagna pas-
so dopo passo, riducendo complessita operati-
ve e tempi di gestione, migliorando efficienza

e soddisfazione complessiva.

UNISALUTE
SalutesSuMisura

SaluteSuMisura trasforma il modello di eroga-

zione dei servizi UniSalute in chiave realmen-
te personalizzata e data-driven. Attraverso so-
luzioni di Intelligenza Artificiale, il sistema
analizza documentazione medica e fiscale ete-
rogenea, integrandola con la storia clinica
dell’assistito nel pieno rispetto delle normati-
ve. L’ Al consente di strutturare e valutare le in-
formazioni in modo sistematico, autorizzando
percorsi di cura coerenti con patologia, coper-
ture e stato di salute, anche tramite iter semplifi-
cati per specifiche condizioni. Il modello ridu-
ce tempi e burocrazia, migliora trasparenza e
tracciabilita e abilita una presa in carico conti-
nuativa, evolvendo da logica sinistro-centrica

a esperlenza cliente-centrica.

Categoria talenti e nuovi modi di lavorare

ASSICURAZIONI
GENERALI
Peoplee GenAl:
Adoption at Scale

Peoplee GenAl: Adoption at Sca-
le ¢l programma con cui il Grup-

Generali accompagna I’intro-
duzione dell’Intelligenza Artifi-
ciale con un piano strutturato di
change management e formazio-
ne. Liniziativa, parte della strate-
gia Al e Data Driven Excellence,
mira a integrare stabilmente I’Al
nei processi aziendali, agendo su
cultura, competenze e mindset. I1
percorso € segmentato per target
—leadership, manager, popolazio-
ne aziendale, data scientist e am-
bassador—con oltre 80.000 dipen-
denti coinvolti a livello globale.
Awareness, adozione individua-
le e sviluppo di casi d’uso ad alto
impatto rappresentano le tre fasi
del programma, che punta a una
trasformazione inclusiva e scala-
bile. L’ecosistema di iniziative ¢
stato sviluppato in stretta collabo-
razione trale funzioni Group Aca-
demy, Workplace, Digital Tech-
nologies, Datae Al, e Comunica-
zione garantendo una visione
completa e integrata lungo tutta
la catena del valore.

ITALIANA
ASSICURAZIONI
Progetto Imprinting

per gli Agenti del futuro

Imprinting ¢ il programma
di formazione sviluppato
da Italiana Assicurazioni
con POLIMI Graduate
School of Management
per accompagnare I’evolu-
zione della rete e favorire
il passaggio generaziona-
le nelle agenzie. Il percor-
so, della durata di 8-12
mesi, combina formazio-
ne manageriale avanzata
e applicazione sul campo
secondo un approccio
learning by doing.
L’obiettivo ¢ preparare i
manager del futuro raffor-
zando competenze strate-
giche, operative e com-
merciali. Il progetto con-
tribuisce a  costruire
1’ Agenzia del Futuro, so-
stenendo la crescita di gio-
vani talenti e consolidan-
do un modello distributi-
vo capace di coniugare in-
novazione, professionali-
ta e continuita imprendito-
riale.

CNP ASSICURA

AI PER TUTT#%: progetto
pilota Copilot 365 e
percorso di innovazione
CNP Revolution | AI Lab
AI PER TUTT* ¢ il pro-
gramma con cui CNP As-
sicura ha introdotto Mi-
crosoft Copilot 365 e av-
viato un percorso struttu-
rato di adozione dell’ Al
Il progetto combina speri-
mentazione tecnologica,
formazione e ingaggio
delle persone per rendere
I’intelligenza artificiale
uno strumento concreto e
inclusivo nella quotidia-
nita lavorativa. Dopo
una fase pilota con digi-
tal ambassador, 1’iniziati-
va ¢ stata estesa a una pla-
tea piu ampia, affiancata
dal programma formati-
vo CNP Revolution | Al
Lab, che include survey
di AI readiness, work-
shop e sessioni operati-
ve. Un percorso che pro-
muove cultura dell’inno-
vazione e protagonismo
diffuso nel cambiamen-
to.



