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D
alla sanità alle assicura-
zioni  passando  per  la  
pubblica amministrazio-
ne,  l’intelligenza  artifi-

ciale può ridisegnare una molte-
plicità di settori. È stato questo 
il filo conduttore della quarta 
edizione  degli  Stati  Generali  
dell’Intelligenza Artificiale, la 
rassegna di Class Editori che si 
è conclusa ieri. 
Con l’AI e soprattutto con l’arri-
vo degli agenti, sistemi automa-
tizzati  e  in  grado di  svolgere  
funzioni  predefinite  (gestione  
delle risorse umane, consulen-
za finanziaria, elaborazione di 
campagne marketing e molte al-
tre), gli operatori del settore ve-
dono  una  nuova  rivoluzione  
all’orizzonte. «Stanno cambian-
do i modelli di business come è 
accaduto con Internet», ha spie-
gato Gianmatteo Manghi, am-
ministratore delegato di Cisco. 
«L’AI è destinata a cambiare il 
modo  di  fare  impresa».  Gli  
agenti, infatti, potrebbero modi-

ficare radicalmente l’organizza-
zione interna, portando a conte-
sti di collaborazione tra umani 
e sistemi di AI. «L’intelligenza 
artificiale sta diventando con-
creta e arriva nelle tasche delle 
aziende e degli utenti finali, for-
nendo le risposte più in linea 
con le esigenze», ha aggiunto 
Diego Ciulli, head of govern-
ment affairs and public policy 
di Google Italia. In questo mo-
do, le aziende possono trarre be-
nefici dalle nuove tecnologie: 
«L’Italia ha un problema di sca-
la e  di  bassa produttività che 
l’AI risolve». 

Le sfide per le pmi. Tuttavia 
l’adozione delle tecnologie più 
avanzate rimane limitata soprat-
tutto nelle aziende più piccole 
che hanno meno risorse e spesso 
sono diffidenti. «La vera sfida è 
combattere la paura di perdere il 
controllo del processo. Si tratta 
di una delle più grandi barriere 
d’ingresso per le imprese», ha 
spiegato Umberto Pardi, chief re-
venue officer di Expert.ai. Pro-
blematica sottolineata anche da 
Sergio De Cillis, ceo di Sys-Dat 

Verona: «C’è una forte polariz-
zazione tra imprenditori illumi-
nati, consapevoli dei numerosi 
benefici, e imprenditori ancora 
scettici. Questi ultimi potrebbe-
ro partire da obiettivi semplici e 
concreti per mettere alla prova 
l’AI e toccare con mano i risulta-
ti». In più serve aggregare le real-
tà tecnologiche con le diverse ap-
plicazioni.  Questa è  una delle 
priorità alla base della strategia 
della  multinazionale  Hewlett  
Packard Enterprise in Italia, do-
ve è stata lanciata Fabbrica Ita-
lia. Questa «è la nuova iniziativa 
strategica di Hpe, mirata ad acce-
lerare lo sviluppo dell’intelligen-
za artificiale in Italia», ha raccon-
tato Mauro  Colombo,  innova-
tion & technology director  di  
Hpe Italia. «Fabbrica Italia è il 
punto d’incontro tra le migliori 
competenze e le tecnologie più 
avanzate. Un ecosistema dove 
innovazione, intelligenza artifi-
ciale e sostenibilità si fondono 
per costruire una nuova visione: 
la  filiera  dell’innovazione  per  
l’AI Made in Italy».
Tra i settori che l’AI può trasfor-
mare c’è quello delle assicura-

zioni. «L’AI cambierà il modo 
di fare assicurazione, anche se ri-
marranno al centro il cliente e la 
rete distributiva», ha specificato 
Enzo  Alessandro  Di  Puma,  
chief operating officer di Axa 
Italia. «Con l’AI potremo offrire 
nuovi prodotti, assistenza conti-
nua e anche nuovi strumenti ai 
distributori». Inoltre «l’AI con-
sente di avere informazioni che 
migliorano la fase di sottoscri-
zione del contratto assicurativo 
e polizze più in linea con i biso-
gni  del  cliente»,  ha  aggiunto  
Umberto Guidoni, condirettore 
generale di Ania (Associazione 
Nazionale fra le Imprese Assi-
curatrici). 
Un altro campo in cui gli algorit-
mi possono fare la differenza è 

quello  della  sanità.  «Adesso  
cambia il modo di sviluppare i 
farmaci. In più, l’AI aiuta a clas-
sificare le informazioni e a capi-
re meglio il comportamento del-
le patologie», ha spiegato An-
drea Arrigoni, digital head di Sa-
nofi Italia.
Infine, la pubblica amministra-
zione. In questo ambito la digi-
talizzazione spesso arranca, ma 
alcuni risultati iniziano ad arri-
vare anche grazie alle risorse 
del Pnrr. Un esempio è IT-Wal-
let, il portafoglio digitale di Pa-
goPa: «Il progetto, partito a di-
cembre, conta circa 5,3 milioni 
di wallet attivi e 9 milioni di do-
cumenti caricati», ha detto il di-
rettore generale Maurizio Fata-
rella. (riproduzione riservata)
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Gli algoritmi possono ridisegnare l’organizzazione del lavoro 
e rivoluzionare interi settori, come assicurazioni e pubblica 
amministrazione. Ma alcuni imprenditori rimangono scettici
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I signori Azionisti sono convocati in assemblea ordinaria 
(l’“Assemblea”), il giorno 30 giugno 2025, alle ore 10:00, in 
unica convocazione, per deliberare sul seguente: 

Ordine del giorno

1. Bilancio 2024. Approvazione del bilancio di esercizio al 
31 dicembre 2024, corredato dalle Relazioni del Consi-
glio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e della 
Società di Revisione. Presentazione del bilancio consoli-
dato e delle relative relazioni annuali. Deliberazioni ine-
renti e conseguenti. 

2. Presentazione della Relazione sulla politica in materia di 
remunerazione e sui compensi corrisposti. 
2.1. Approvazione della prima sezione della Relazione 

sulla politica in materia di remunerazione e sui com-
pensi corrisposti ai sensi dell’art. 123-ter, comma 3, 
del Dlgs. 59/1998 (‘TUF’). Deliberazioni inerenti e 
conseguenti. 

2.2. Espressione del voto non vincolante sulla seconda 
sezione della Relazione sulla politica in materia di 
remunerazione e sui compensi corrisposti, ai sensi 
dell’art. 123-ter, comma 6, del TUF. Deliberazioni 
inerenti e conseguenti.

3. Nomina ai sensi dell’art. 2386, comma 1, del cod. civ.  - 
conferma o sostituzione dell’Amministratore cooptato 
dal Consiglio di Amministrazione in data 21 ottobre 2024.

4. Conferimento dell’incarico di attestazione della confor-
mità della rendicontazione di sostenibilità e determina-
zione del corrispettivo, ai sensi del D. Lgs. 39/2010. Deli-
berazioni inerenti e conseguenti.

Informazioni relative alle modalità di svolgimento 
dell’Assemblea 

La Società, ai sensi del decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, 
convertito con legge 24 aprile 2020, n. 27, come successiva-
mente integrato, modificato e prorogato,  ha deciso di avva-
lersi della facoltà di convocare l’Assemblea senza partecipa-
zione fisica dei soci ed esclusivamente tramite presenza del 
Rappresentante Designato di cui all’articolo 135-undecies 
del D. Lgs. n. 58/1998 ( “TUF”) – i.e. Computershare S.p.A. 
con uffici in Roma, Via Monte Giberto, 33, 00138.

* * * * *
Per ogni informazione riguardante:
- l’intervento e il voto in Assemblea esclusivamente trami-

te il Rappresentante Designato (si precisa al riguardo che 
la “record date” è il 19 giugno 2025);

- il diritto di porre domande sulle materie all’ordine del giorno;
- il diritto di integrazione dell’ordine del giorno e di pre-

sentazione di nuove proposte di delibera;
- il capitale sociale;
- le relazioni illustrative sulle materie all’ordine del giorno e i 

documenti che saranno sottoposti all’Assemblea;
nonché tutte le altre informazioni inerenti alle materie poste 
all’ordine del giorno e all’esercizio dei diritti sociali menzio-
nati, si rinvia all’avviso di convocazione disponibile sul sito 
internet della Società https://www.soft.it/softlab-spa (sezione 
Corporate Governance/Assemblee).

Lecce, 30 maggio 2025
Softlab S.p.A.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
Maurizio Marti
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