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LaMappaFiliereélanuo- 1l Progetto ha l'obiettivo di Con il termine Data Me-
va soluzione di Intesa Sanpaolo che permette di visua- | potenziare l'utilizzo di al- Banca sh siidentifica il piti re-

lizzareed analizzare in maniera agevole ed automatiz-
zata tutte le principali informazioni relative alla filiera
a monte det clienti della banca. Attraverso un algorit-
mo che identifica i legami di filiera, alimentato sia
dal patrimonio informativo di Intesa Sanpaolo che
da fgnti esterne, ogni gestore ha la possibilita di in-
dividuare tutte le possibili relazioni tra la potenzia-
lecapofila ei suoi fornitori, al fine di offrire un servi-
zio efficace, con particolare riferimento alla gestio-
ne della supply chain finance e alla mitigazione del
rischio. Mappa Filiere, inoltre, assegna ad ogni con-
troparte anafizzata un livello di rischio (anche peri
non clienti banca), rendendo possibile quantificare
la rischiosita complessiva della filiera in cui opera.
Mettendo al centro la relazione con il cliente, il pun-
to di forza dello strumento risiede nella possibilita
di incrementare la conoscenza della singola impre-
sa e di tutta sua filiera, sviluppando cost un rappor-
to duraturo nel tempo, all'interno del quale la gan-
ca ha la possibilita di fornire un supportare quanto
it adeguato e personalizzato sulle esigenze.

goritmi di Intelligenza Ar-
tificiale a supporto di tutte
le strutture del Gruppo e
definire il ruolo dell’analisi dei dati come valore
a servizio del business della banca. Articolato in
i fasi, il progetto parte dall’individuazione del-
e reali necessita di filiali e sedi centrali, per iden-
ti[icare le soluzioni che possono essere portate da-
gli algoritmi di Al (per il 2023, sono stati indivi-
duatt 30 casi d’uso), favorendone l'applicazione
in ambiti quanto piu estesi e diversificati. In se-
condo luogo, vengono identificati gruppi di lavo-
ro cross-ﬁ%nzionali (es. Business, stg & Com-
pliance, IT) che hanno il compito di definire il di-
segno e la messa a terra dei modelli di Al venen-
do incontro alle esigenze emerse nel corso della
prima fase. Condivisi su Cloud, ;‘progetti sonoin-
fine monitorati attraverso KPI, quantitativi e
qualitativi, per un controllo ed una valutazione
costante di ogni modello e l'eventuale suo affina-
mento.

cente approccio tecnico

organizzativo basato su una logica decentralizzata di ge-
stione det dati su larga scala, /%nalizzato all’'abilitazione
di unamodalita di lavoroinnovativa e agile. La Piattafor-
ma Data Mesh di UniCredit, nello specifico, nasce con lo
scopo di consentire all'organizzazione di aumentare velo-
citae agilita nelle iniziative sui dati, spostando Lattenzio-
ne unicamente sul processo decisionale e, di conseguenza,
sulla creazione divalore aziendale, senza doversi preoccu-
pare di reperibilita e bonta delle informazioni. I vantaggi
offerti dalla piattaforma sono molteplici, quali la presen-
zadi un “single point of truth”, che garantisce agli utilizza-
tori Lunicita del dato; la maggiore qualita del dato, poiché
utilizza solo l(ofiche di estrazione standardizzate; la mag-
gior facilita di accesso ai dati, grazie ad un approccio
self-service attraverso il quale tutti gli attori della banca
interessati possono accedere alla piattaforma. Data Mesh
consente alla Banca di conseguire una forte riduzione del
time-to-market e dei costi nella realizzazione di nuovi casi
d’uso, oltre che rendere la governance dei dati pit efficien-
tee favorire la riusabilita dei dati.
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Il progetto nasce per rispondere alle difficolta genera-
te dai processi 15 inserimento di nuovi dipendent,
nell’attuale contesto di lavoro ibrido, in cui risulta piu
difficile costruire relazioni e affiancare i colleghi. Q’ite-
sta iniziativa ha portato alla realizzazione ag un pro-
cesso digitale innovativo, nel quale l'esperienza di in
gresso in azienda ¢ stata totalmente ridisegnata nelle
tre fasi principali: (1) Pre-hiring, con lintroduzione
diun portale dedicato; (2) Day 1, con una forte valoriz-
zazione dell’accoglienza e (3) Post-hiring, con un mix
diiniziative digitali e human-centric, come affianca-
mentodiun re;?;rente seniore l'accesso a contenuti for-
mativi personalizzati. Il percorso di inserimento coe-
rente e lineare ha portato benefici in termini di ridu-
zione del tempo necessario ai neoassunti per essere pie-
namente operativi, aumento dell’enga%ement ed acce-
lerazione zfei processi amministrativi. Il progetto si ca-
ratterizza per le soluzioni tecnologiche pit innovative
ed e in continua evoluzione per divenire al 100% paper-
less e per integrare iniziative ed eventi che si avvalga-
no della realta virtuale e del Metaverso.

Talent

Distributed Learning

2 UniCredit

UNICREDIT
UNIVERSITYITALY
La UniCredit Univer-
sity Italy é [ecosiste-
mafisicoedigitale de-
dicato alla fgrmazione dei dipendenti della Banca,
che possono aggiornare e migliorare il proprio baga-
glio di competenze e conoscenze in linea con i bisogni
individuali e di driver di sviluppo strategico della
Banca e del Gruppo. Al fianco degli strumenti acces-
sibili online in remoto, la UniCredit University pun-
ta fortemente sulla formazione in presenza, per tor-
nare a favorire lo scambio di informazioni, di cono-
scenza del mercato e delle best practice. L'innovativi-
ta risiede nell’adozione di un approccio basato sulla
mappatura delle competenze di ciascun ruoloe sul di-
segno di percorsi formativi personalizzati in base ai
bisogni di sviluppo indivitfuali, in quattro aree di
competenza: People, Business, Risk Management e
training by role. La University ha attivato inoltre
una faculty di docenti interni a servizio dello svilup-
po prgfessionale dei colleghi, in ottica di sostenibili-
ta e di crescita continua del Capitale Umano del
Gruppo.

Digital Culture Transformation
CDP i l
UNLOCKTHE FUTURE
Unlock the Future e un per- C
corso di Digital Culture
Transformation che mira
a favorire l'evoluzione del-
la cultura aziendale di Cdp, accogliendo l'innovazio-
ne tecnologica, di processo e di pensiero, coinvolgen-
do tutta la popolazione aziendale. Il progetto si basa
sull’idea che [’)innovare e intraprendere necessiti an-
che di una trasformazione delﬁt cultura aziendale e
dello sviluppo di specifiche competenze da parte di
tutte le persone coinvolte. Liniziativa di CDP si arti-
colain due fasi principali: (1) la mappatura dei profi-
li delle risorse e della loro predisposizione alla Tra-
sformazione e all'Innovazione digitale; (2) l'erogazio-
ne di formazione disegnata sulla base dei risultati
emersiein linea con le esigenze formative del sinlgolo.
1l risultato atteso dal progetto e quello di stimolare i
dipendenti del Gruppo CDP ad affrontare la quoti-
dianita con spirito innovativo, arricchire il loro baga-
lio di conoscenze e aiutarli ad identificare soluzioni
innovative a problemi complessi, trasversalmente ai
possibili campi di applicazione.

Twin Bank, sostenibilita e digitale
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Nel 2022 ¢ stato rila-

sciato sulla Rete Commerciale Lapplicativo “Sustaina-
ble Front-End” (S-FE) per la raccolta di informazioni e
KPIs di sostenibilita a livello di singolo finanziamento.
Lo strumento ha lobiettivo di creare un unico ecosistema
di dati ESG per finalita di business e di reporting, in li-
nea con le recenti evoluzioni dettate dai policy maker e
permettendo il tracciamento ESG dei /inanziamenti di-
rettamente dalla fase di ingaggio del cliente. L'analisi
dei dati ESG raccolti consentira di generare nuovo busi-
ness sostenibile anche attraverso la diversi{icazione
dell'offerta di prodotto e di accompagnare i clienti nel
percorso di transizione. Il rilascio di S-FE permette di
eseguire una mappatura delle operazioni elegibili e di
presidiare eventuali rischi di green e social washing,
semplificando nel contempo laccesso alle informazioni
per i colleghi. In questa prima [ase di progetto, il proces-
soe focalizzato sulla corretta allocazione dei proventi dei
Green/Social Bond emessi su nuovi progetti e finanzia-
menti Green/Social secondo 'UniCredit Group’s Sustai-
nability Bond Framework.

NEXI
NEXIPLANET CARE

Net-Zero Banking
Nexi Planet Care ¢ il nuo-
vo servizio semplice, velo-

ce e gratuito disponibile

tramite l'applicazione Nexi Pay, finalizzato alla
sensibilizzazione dei clienti verso scelte di acqui-
sto pitt consapevoli a tutela del pianeta. Median-
te l'utilizzo dell’app Nexi Pay, il cliente puo, mese
per mese, verL[icare costantemente, tramite un
contatore (carbon calculator), l'impatto dei pro-
pri consumi in termini di quantita di anidride
carbonica (CO2) prodotta con i propri acquisti e
con le proprie transazioni. Abbinata al contatore
delle emissioni di CO2, viene offerta la possibili-
ta di realizzare azioni compensative concrete, me-
diante donazione all’Associazione PlasticFree
Odv Onlus, impegnata nell’eliminazione di pla-
stica inziuinante sul pianeta. L'iniziativa si inse-
risce nel percorso di Nexi volto a ridurre la pro-
priaimpronta ambientale e a sensibilizzare i pro-
pri clienti ad una nuova consapevolezza, pre-
miando ed incentivando consumi piu sostentbili
per ottenere risultati tangibili in merito alle tema-
tiche ambientali.

Pricetech
MEDIOBANCA »
HIGH MEDIOBANCA
PERFORMANCE
COMPUTING

Per le banche d’investimento & sempre pit importante
disporre di una infrastruttura di calcolo ad alte pre-
stazioni per l'esecuzione di analisi estremamente com-
plesse (come per i prodotti derivati). Al fine di soddi-
sfare al meglio le esigenze dei clienti nell'emissione di
prodotti strutturati, Mediobanca si avvale di un’atten-
ta analisi dei rischi in tempo reale, fondata su una
avanzata infrastruttura di calcolo. Grazie all’'utilizzo
di schede grafiche, ai clienti viene offerta la possibili-
ta di costruire i propri prodotti e di vedere i loro profili
di rischio in tempo reale, in modo che possano éfecide-
re dove e quando investire. L'evoluzione di High Per-
formance Computing prevede l'applicazione dell’intel-
ligenza artificiale (AIf agliinvestimenti sui mercati fi-
nanziari, partendo dall 'analisi del sentiment e offren-
do una miglior comprensione delle tendenze, a cut con-
segue la possibilita di attuare decisioni di investimen-
to pits accurate. La capacita di coniugare innovazione
e sostenibilita abilitera, inoltre, prestazioni pi egi-
cienti in termini di automazione e velocizzazione det
processi, riduzione dei costi e di scalabilita.




